
à một đối tượng được áp dụng theo Tiêu đề II của 
Đạo luật Người khuyết tật Hoa Kỳ, Thành phố Los 
Angeles không phân biệt đối xử dựa trên tình trạng 
khuyết tật, và theo yêu cầu, Thành phố sẽ cung 
cấp chỗ ở hợp lý để đảm bảo quyền tiếp cận bình 
đẳng với các chương trình, dịch vụ và hoạt động 
của mình. Thành phố Los Angeles là một nhà 
tuyển dụng có cơ hội bình đẳng.

ACME
Plumbing

Q1. Ai đủ điều kiện để được giảm giá?
A. Tất cả những người thanh toán Phí dịch vụ thoát nước cho Thành phố Los 
Angeles và có tình trạng thanh toán tốt đều đủ điều kiện để đăng ký khoản 
giảm giá.

Q2. Có những khoản giảm giá nào?
A. Giảm giá CCTV lên đến 300 đô la và Giảm giá sửa chữa nhánh cống thoát 
nước lên đến 1.000 đô la. Dưới đây là liên kết đến đơn đăng ký trực tuyến của 
chúng tôi: https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/service-request

Q3. Nếu tôi đăng ký một khoản giảm giá, tôi có đảm bảo được 
giảm giá không?
A. Không, các khoản giảm giá được đưa ra trên cơ sở ai đến trước được phục 
vụ trước, với điều kiện là tính đầy đủ và chính xác của đơn xin giảm giá và tài 
liệu hỗ trợ, và có sẵn cho đến khi hết ngân sách hàng năm.

Q4. Thành phố có chịu trách nhiệm về việc sửa chữa Nhánh 
cống thoát nước không?
A. Không, việc xử lý nhánh cống thoát nước là trách nhiệm của chủ sở hữu bất 
động sản. 

Q5. Cần có những giấy phép nào?
A. Cần phải có giấy phép “S” để sửa chữa nhánh cống thoát nước. Cần phải 
có giấy phép “A” đối với bất kỳ công trình nào được thực hiện trong lộ giới công 
cộng. 

Vui lòng xem Quầy công cộng BOE trong khu vực của quý vị để biết thêm 
thông tin. Vị trí của các Quầy công cộng BOE có tại liên kết sau: 
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-de-
tails?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_
adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afr-
WindowMode=0&_afrWindowId=null#

Q6. Lộ giới công cộng là gì?
A. Lộ giới công cộng là tài sản thuộc sở hữu của Thành phố nằm ngoài mép 
vỉa hè và tiếp tục đi vào đường hoặc hẻm.

Q7. Tôi có thể gửi tệp video CCTV qua email đến đâu?
A. Liên kết tệp video có thể được cung cấp trong đơn đăng ký giảm giá. Nếu 
quý vị không thể cung cấp liên kết hoặc tệp của quý vị sẽ không tải lên, quý vị 
có thể gửi tệp của mình qua email đến san.SLRebates@lacity.org.

Q8. Tôi có thể gửi đĩa DVD hoặc ổ đĩa USB qua đường bưu điện 
đến đâu?
A. Nếu không thể đăng ký trực tuyến, tệp CCTV quá lớn để tải lên email hoặc 
quý vị không thể cung cấp liên kết tệp video trong đơn đăng ký trực tuyến, quý 
vị có thể gửi qua đường bưu điện đến:

an Vệ sinh & Môi trường LA WESD -  
Chương trình giảm giá nhánh cống thoát nước  

2714 Media Center Drive
Los Angels, CA 90065

*Thành phố không chịu trách nhiệm về thư bị thất lạc hoặc gửi 
sai địa chỉ.

Q9. Nếu tôi gửi bản sao video CCTV của mình (DVD hoặc ổ đĩa 
USB) qua đường bưu điện, Thành phố có trả lại bản sao này cho 
tôi không?
A. Hãy chắc chắn lưu một bản sao để lưu hồ sơ của quý vị vì Thành phố không 
thể trả lại các đĩa DVD hoặc ổ đĩa USB đã gửi qua thư, và sẽ không chịu trách 
nhiệm về bất kỳ thư nào bị thất lạc hoặc gửi sai địa chỉ.

Q10. Làm cách nào để thuê một nhà thầu quay video CCTV 
nhánh cống thoát nước hoặc sửa chữa nhánh cống thoát nước 
của tôi?
A. Quý vị có thể tìm thấy một nhà thầu thoát nước được cấp phép và được bảo 
trợ và xem các tài liệu được liệt kê dưới đây trên Ban Giấy phép Nhà thầu của 
Bộ Tiêu dùng California tại: https://www.cslb.ca.gov/Consumer.aspx

• Trước khi thuê nhà thầu • 10 mẹo để thuê nhà thầu • Tài liệu 10 mẹo 
để thuê nhà thầu • Danh sách kiểm tra để sàng lọc nhà thầu  

• Danh sách kiểm tra xây dựng

Quý vị cũng có thể tìm thấy Danh sách các nhà thầu thoát nước được bảo trợ 
từ Cục Kỹ thuật trên trang web của chúng tôi tại https://www.lacitysan.
org/cs/groups/public/documents/document/y250/mdiz/~edisp/
cnt023741.pdf

Q11. Quy trình sau khi tôi điền đơn vào cổng MYLA311 SR là gì?
A. Đơn đăng ký trực tuyến tự động gửi phản hồi sau khi quý vị điền vào đơn 
đăng ký và đảm bảo rằng tất cả các tài liệu được gửi trong vòng 30 ngày. Thời 
gian phê duyệt có thể thay đổi do có nhiều bộ phận tham gia vào quy trình phê 
duyệt. Dự kiến khoảng thời gian xét duyệt đơn đăng ký ít nhất là 3-4 tháng.
 

Q12. Sau khi đăng ký giảm giá, tôi làm cách nào để kiểm tra tình 
trạng đơn đăng ký của mình? 
A. Trong email xác nhận mà quý vị nhận được sẽ có số yêu cầu dịch vụ (SR) 
cho đơn đăng ký của quý vị. Truy cập vào trang web MyLA311 https://myla311.
lacity.org/portal/faces/home/service/service-request và đăng nhập để xem 
trạng thái đơn đăng ký của quý vị. Quý vị sẽ cần số SR để kiểm tra trạng thái 
của mình.

Q13. Làm cách nào để nhận đơn đăng ký nếu tôi không có kết 
nối Internet?
A. Call our Customer Care Center at (800) 773-CITY để nhận các tài liệu 
sau qua đường bưu điện: Đơn đăng ký CCTV; Đơn đăng ký sửa chữa nhánh 
cống thoát nước; Biểu mẫu IRS W-9 (chỉ cần thiết sau khi khoản giảm giá được 
chấp thuận).

Q14. Tôi có cần phải hoàn thành công việc kiểm tra CCTV hoặc 
sửa chữa nhánh cống thoát nước để đủ điều kiện được giảm giá 
không, và tôi có thể đăng ký cả hai khoản giảm giá không?
A. Có. Tuy nhiên, công trình phải được hoàn thành không quá 6 tháng trước 
khi nộp đơn xin giảm giá CCTV nhánh cống thoát nước. Việc sửa chữa và kiểm 
tra liên quan đến nhánh cống thoát nước phải được hoàn thành không quá 60 
ngày trước khi nộp đơn xin giảm giá sửa chữa nhánh cống thoát nước. Quý vị 
có thể đăng ký cả hai khoản giảm giá.

Để được hỗ trợ về bất kỳ việc đăng ký giảm giá nào, quý vị có thể liên hệ với:
Trang web: http://www.lacitysan.org/SLRebates

Chương trình giảm giá nhánh cống thoát nước qua email tại địa chỉ 
san.SLRebates@lacity.org

hoặc gọi cho Trung tâm chăm sóc khách hàng theo số 
(800) 773-CITY (24 giờ/7 ngày một tuần) hoặc dành cho 

TTY: (213) 473-4112.

Đơn đăng ký trực tuyến: 
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/service-request

Khi đã vào trang web, vui lòng nhấp vào Hóa đơn vệ sinh rồi đến Giảm giá sửa 
chữa nhánh cống thoát nước.

Dưới đây là một số câu hỏi thường gặp liên 
quan đến các Chương trình giảm giá nhánh 
của Thành phố Los Angeles:

Ngày mở đăng ký sắp tới để được giảm giá:
Năm tài chính 2021-2022: Ngày 3 tháng 1 năm 2022
Năm tài chính 2022-2023: Ngày 1 tháng 7 năm 2022
Năm tài chính 2023-2024: Ngày 3 tháng 7 năm 2023

Và ngày làm việc đầu tiên của tháng 7 trong mỗi năm tài chính tiếp theo.

Tờ rơi này chỉ cung cấp thông tin tổng quan về chương trình; để biết các hạn chế và chi tiết, vui lòng tham khảo Tài liệu Hội đồng 
#13-1488, Sắc lệnh Cuối cùng #186935 bản pdf trên trang web của Thư ký Thành phố tại: 

http://cityclerk.lacity.org/lacityclerkconnect/index.cfm?fa=ccfi.viewrecord&cfnumber=13-1488 

và “Các Quy tắc và Quy định của Ban Quản lý Công trình Công cộng về Chương trình hỗ trợ tài chính để sửa chữa hệ thống thoát 
nước” cũng có trên trang web của Thư ký Thành phố. Trên trang web này, hãy nhấp vào Bos1Tr2 to để tải tệp dạng pdf   

http://cityclerk.lacity.org/CouncilAgenda/CoverSheet.aspx?ItemID=120453&MeetingID=5776
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Câu hỏi thườn gặp

https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://www.lacitysan.org/cs/groups/public/documents/document/y250/mdiz/~edisp/cnt023741.pdf
https://www.lacitysan.org/cs/groups/public/documents/document/y250/mdiz/~edisp/cnt023741.pdf
https://www.lacitysan.org/cs/groups/public/documents/document/y250/mdiz/~edisp/cnt023741.pdf

