Ngay mo dang ky sap téi dé dwoc giam gia:
Nam tai chinh 2021-2022: Ngay 3 thang 1 nam 2022
Nam tai chinh 2022-2023: Ngay 1 thang 7 nam 2022
Nam tai chinh 2023-2024: Ngay 3 thang 7 nam 2023
Va ngay lam viéc dau tién ctia thang 7 trong mdi nam tai chinh tié€p theo.

To roi nay chi cung cap théng tin tong quan vé chwong trinh; d€ biét cac han ché va chi tiét, vui Iong tham khao Tai liéu Hoi dong
#13-1488, Sac Iénh Cudi cuing #186935 ban pdf trén trang web ctia Thw ky Thanh phé tai:
http://cityclerk.lacity.org/lacityclerkconnect/index.cfm?fa=ccfiviewrecord&cfnumber=13-1488

va “Cac Quy tac va Quy dinh ciia Ban Quan ly Céng trinh Céng cdng vé Chwong trinh hé tro tai chinh dé sira chiva hé théng thoat
nwéc” ciing c6 trén trang web cua Thw ky Thanh phé. Trén trang web nay, hiy nhip vao Bos1Tr2 to dé tai tép dang pdf
http://cityclerk.lacity.org/CouncilAgenda/CoverSheet.aspx?ltemID=120453&MeetinglD=5776

Dwéi day la mét sé cau héi thwong gap lié
quan dén cac Chwong trinh giam gia nhan
cla Thanh phé Los Angeles:

Q1. Ai du diéu kién dé dwoc giam gia?

A. Tat ca nhitng ngudi thanh toan Phi dich vu thoat nudc cho Thanh phd Los
Angeles va c6 tinh trang thanh toan t6t déu da diéu kién dé€ dang ky khoan
giam gia.
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h

Q2. C6 nhirng khoan giam gia nao?

A. Giam gia CCTV Ién dén 300 d6 la va Giam gia slra chita nhanh cong thoat
nudc Ién dén 1.000 dd la. Dudi day la lién két dén don dang ky truc tuyén clia
chuing t6i: https:/myla3Tllacity.org/portal/faces/home/service/service-request

Q3. Néu t6i dang ky mot khoan giam gia, téi c6 dam bao dwoc
giam gia khong?

A. Khdng, cac khoan giam gia duoc dua ra trén co sd ai dén trudc duoc phuc
vu trudc, vai diéu kién la tinh day da va chinh xac ctia don xin giam gia va tai
liéu hé tro, va co s&n cho dén khi hét ngan sach hang nam.

Q4. Thanh phé c6 chiu trach nhiém vé viéc stra chira Nhanh
cdng thoat nwéc khéng?

A. Khong, viéc xt ly nhanh c6ng thoat nudc la trach nhiém clia chii sd hitu bat
dong san.

Q5. Can c6 nhirng gidy phép nao?

A. Can phai co gidy phép “S” d€ sira chita nhanh céng thoat nudc. Can phai
c6 gidy phép “A” d6i vai bat ky cong trinh nao dugc thue hién trong 16 gidi cong
cong.

Vui long xem Quay cong cdng BOE trong khu vuc cia quy vi dé biét thém
thong tin. Vi tri clia cac Quay cong cong BOE co tai lién két sau:
https://myla31l.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-de-
tails?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffcal16351b40bce&_
adf.ctrl-state=mmmnOpusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afr-

WindowMode=0&_afrWindowld=null#

Q6. Lo gi¢i cong cong la gi?
A. L gi6i cong cdng la tai san thudc sd hiru ctia Thanh phd ndm ngoai mép
via hé va tiép tuc di vao dudng hoac hém.

Q7. Téi c6 thé giri tép video CCTV qua email dén dau?

A. Lién két tép video c6 thé dugc cung cép trong don dang ky giam gia. Néu
quy vi khéng thé cung cép lién két hoadc tép cla quy vi sé khang tai I1én, quy vi
¢6 th& giri tép clia minh qua email dén san.SLRebates@lacity.org.

Q8. Tdi c6 thé giri dia DVD hodc 6 dia USB qua dwéng buwu dién
dén dau?

A. Néu khéng th& dang ky truc tuyén, tép CCTV qua I6n dé tai Ién email hoac
quy vi khéng thé cung cép lién két tép video trong don dang ky truc tuyén, quy
vi co thé glii qua duwdng buu dién dén:

an Vé sinh & M6i trwong LA WESD -
Chwong trinh giam gia nhanh céng thoat nwéc
2714 Media Center Drive
Los Angels, CA 90065

*Thanh phé khéng chiu trach nhiém vé thw bi that lac hoac gwi
sai dia chi.
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Zzero waste « zero wasted water

tuyén dung c6 co hdi binh déng.

a mot déi twong dudgc ap dung theo Tiéu dé Il clia
Pao luat Nguoi khuyét tat Hoa Ky, Thanh phd Los
Angeles khong phan biét d6i xir dua trén tinh trang
khuyét tat, va theo yéu cau, Thanh phd sé cung
cép chd & hop ly d& dam bao quyén tiép can binh
dang vai cac chuong trinh, dich vu va hoat déng
ctia minh. Thanh ph& Los Angeles 1a mét nha

Q9. Néu téi glvi ban sao video CCTV ctia minh (DVD hoéc & dia
USB) qua dwédng bwu dién, Thanh phd c6 tra lai ban sao nay cho
toi khong?

A. Hay chac chén luu mét ban sao dé luu hd so ctia quy vi vi Thanh phé khong
thé tra lai cac dia DVD hodc 6 dia USB dé gli qua thu, va sé khéng chiu trach
nhiém vé bat ky thu’ nao bi that lac hodc gii sai dia chi.

Q10. Lam cach nao dé thué mét nha thau quay video CCTV
nhanh cdng thoat nwéc hoac sira chiva nhanh céng thoat nwoéc
cuia t6i?

A. Quy vi c6 thé tim thdy mot nha thau thoat nudc duoc cdp phép va dudc bao
trg va xem cac tai liéu duagc liét ké dudi day trén Ban Gidy phép Nha thau cla
B6 Tiéu dung California tai: https://www.cslb.ca.gov/Consumer.aspx

 Trwée khi thué nha thau 10 meo dé thué nha thau « Tai liéu 10 meo
dé thué nha thau  Danh sach kiém tra dé sang loc nha thau
« Danh sach ki€ém tra xay dwng

Quy vi ciing c6 thé tim thdy Danh sach cac nha thau thoat nuéc duoc bao trg
t* Cuc Ky thuat trén trang web cta chung toi tai https://www.lacitysan.
org/cs/groups/public/documents/document/y250/mdiz/~edisp/
cnt023741.pdf

Q11. Quy trinh sau khi t6i dién don vao céng MYLA311 SR 1a gi?
A. Don dang ky truc tuyén tu dong glti phan hoi sau khi quy vi dién vao don
dang ky va dam bao rang tat ca cac tai liéu duwoc gl trong vong 30 ngay. Thaoi
gian phé duyét co thé thay déi do c6 nhiéu bé phan tham gia vao quy trinh phé
duyét. Du kién khoang thoi gian xét duyét don dang ky it nhat la 3-4 thang.

Q12. Sau khi dang ky giam gia, téi lam cach nao dé kiém tra tinh
trang don dang ky ctia minh?

A. Trong email xac nhan ma quy vi nhan dugc sé co s6 yéu cau dich vu (SR)
cho don dang ky cta quy vi. Truy cap vao trang web MyLA311 https:/myla31l.
lacity.org/portal/faces/home/service/service-request va dang nhap dé€ xem
trang thai don dang ky ctia quy vi. Quy vi s& can sd SR dé kiém tra trang thai
clia minh.

Q13. Lam cach nao dé€ nhan don ding ky néu tdi khéng cé két
ndi Internet?

A. Call our Customer Care Center at (800) 773-CITY d& nhan c4c tai liéu
sau qua duong buu dién: Bon dang ky CCTV; Ban dang ky sra chita nhanh
c6ng thoat nudc; Biu mau IRS W-9 (chi can thiét sau khi khodn giam gia duoc
ch&p thuan).

Q14. T6i c6 can phai hoan thanh céng viéc kiém tra CCTV hoic
stlra chiva nhanh cdng thoat nwéc dé du diéu kién dwoc giam gia
khdng, va téi cé thé dang ky ca hai khoan giam gia khéng?

A. Co6. Tuy nhién, cong trinh phai dugc hoan thanh khéng qua 6 thang trudc
khi ndp don xin giam gia CCTV nhanh cdng thoat nudc. Viéc siva chita va kiém
tra lién quan dén nhanh céng thoat nudc phai dugc hoan thanh khong qua 60
ngay trudc khi ndp don xin giam gia stra chita nhanh céng thoat nudc. Quy vi
c6 thé dang ky ca hai khoan giam gia.

Dé dugc hd tro vé bat ky viéc ding ky gidm gia nao, quy vi cé thé lién hé vai:
Trang web: http://www.lacitysan.org/SLRebates
Chuang trinh giam gia nhanh céng thoat nuwdc qua email tai dia chi
san.SLRebates@lacity.org

hoac goi cho Trung tdm cham soc khach hang theo s6
(800) 773-CITY (24 gid/7 ngay mot tuan) hoac danh cho
TTY: (213) 473-4112.

Pon dang ky trwc tuyén:
https:/myla31l.lacity.org/portal/faces/home/service/service-request
Khi da vao trang web, vui long nhap vao Hoa don vé sinh réi dén Giam gia stia
chita nhanh cong thoat nuiac.
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