
作為《美國身心障礙者法》第二章所涵蓋的
實體，洛杉磯市政府不會因身心障礙而歧
視，並將應要求提供合理的便民設施，以確
保平等獲得其計畫、服務和活動。洛杉磯市
政府提供機會均等的服務。

ACME
Plumbing

問題 1誰有資格獲得回贈？
A. 所有向洛杉磯市政府支付下水道服務費並在付款方面信譽良好的付款人都有
資格申請回贈。

問題 2有哪些回贈？
A. 最高 300 美元的閉路電視回贈和最高 1,000 美元的下水道支管維修回贈。線
上申請的連結:
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/service-request

問題 3如果我申請回贈，能保證獲得回贈嗎？
A. 否，回贈以先到先得的方式發放，取決於回贈申請和佐證文件的完整性與準
確性，年度資金用盡前適用。

問題 4市政府是否負責下水道支管的維修？
A. 否，下水道支管屬業主責任。 

問題 5需要哪些類型的許可證？

A. 下水道支管維修需要「S」許可證。在公共道路上進行的任何工程都需要
「A」許可證。 

請查閱您所在地區的 BOE Public Counter 了解更多資訊。
BOE Public Counter 據點查詢：
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-de-
tails?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_
adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afr-
WindowMode=0&_afrWindowId=null#

問題 6什麼是公共用路權？

A. 公共用路權屬於市政府擁有的物業，位於人行道邊緣，一直延伸到街道或小
巷。

問題 7我該如何透過電子郵件傳送閉路電視影片檔案？

A. 可以在回贈申請表中提供影片檔案連結。如果您無法提供連結，或者您的檔
案無法上傳，您可以將檔案透過電子郵件傳送至  

san.SLRebates@lacity.org。

問題 8我該如何郵寄我的 DVD 或隨身碟？

A. 如果無法線上申請，影片檔案太大而無法上傳到電子郵件，或者您無法在線
上申請中提供影片檔案連結，您可以郵寄到：

LA Sanitation and Environment
WESD - Sewer Lateral Rebate Program

2714 Media Center Drive
Los Angels, CA 90065

*本市不對遺失或誤寄的郵件負責。

問題 9如果我郵寄影片（DVD 或隨身碟）副本，市政府會將此副本退
還給我嗎？

A. 請務必保存一份副本以供記錄，因為本市無法退還任何郵寄的 DVD 或隨身
碟，並且不對任何遺失或誤寄的郵件負責。

問題 10我如何聘請承包商對我的下水道支管進行閉路電視錄影或維修
我的下水道支管？

A. 您可以在加州消費者事務部承包商州執照委員會找到可擔保且已授權的承包
商並查閱下列文件：  
https://www.cslb.ca.gov/Consumer.aspx

•僱用承包商之前•僱用承包商的 10 個提示•僱用承包商的 10 個提示小冊子 
•預篩選承包商核對清單•施工核對清單

您也可以在我們的網站 https://www.lacitysan.org/cs/groups/public/
documents/document/y250/mdiz/~edisp/cnt023741.pdf 上找到工
程局的可擔保下水道承包商名單

問題 11我在 MYLA311 SR 入口網站中填寫申請後的流程是什麼？

A. 線上申請會在您填寫申請表後自動傳送回覆，並確保在 30 天內送交所有文
件。由於審核過程涉及多個部門，審核時間可能會有所不同。請預期至少 3-4 個
月的申請審核期。
 

問題 12申請回贈後，如何查看申請狀態？ 
A. 在您收到的確認電子郵件中，您的申請中將包含一個服務請求 (SR) 號碼。
請前往 MyLA311 網頁 https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/
service-request 並登入查看您的申請狀態。您將需要使用 SR 號碼來檢查您的
申請狀態。

問題 13如果我無法使用網路，該如何取得申請表？
A. 請致電我們的客戶服務中心 (800) 773-CITY 以透過郵件取得下列文件：  
閉路電視申請表；下水道支管修復申請表； IRS W-9 表格（僅在回贈獲准後才
需要）。

問題 14我是否需要完成閉路電視檢驗或下水道支管維修作

業才有資格獲得回贈，我可以兩項皆申請嗎？
A. 是。然而，在下水道支管閉路電視回贈申請之前，施工完成不得超過 6 個
月。與下水道支管相關的維修和檢驗必須在下水道支管維修回贈申請前 60 天內
完成。您可以申請兩項回贈。

如需任何關於回贈申請的協助，請聯絡：

網站
http://www.lacitysan.org/SLRebates 

下水道支管回贈計畫請透過電子郵件傳送至
san.SLRebates@lacity.org

或透過客戶服務中心電話
(800) 773-CITY （全年無休）或  TTY: (213) 473-4112。

線上申請:
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/service-request

進入頁面後，請點選 Sanitation Billing （公共衛生帳單開立) 然後點選  
Sewer Lateral Repair Rebate （下水道支管維修回贈）。

以下是有關洛杉磯市支管回贈計畫的一些常見問
題：

回贈申請開放日期:
2021-2022 財政年度：2022 年 1 月 3 日
2022-2023 財政年度：2022 年 7 月 1 日
2023-2024 財政年度：2023 年 7 月 3 日

          以及下一個財政年度 7 月的第一個工作日 。

本傳單僅提供該計畫的概述；相關限制與詳細資訊，請參閱市政書記(City Clerk) 網站上的議事檔案(Council File) #13-1488,  
最終條例(Final Ordinance) #186935 pdf:

http://cityclerk.lacity.org/lacityclerkconnect/index.cfm?fa=ccfi.viewrecord&cfnumber=13-1488 

「公共工程委員會下水道維修財政援助計畫管理規章制度」也已刊載於 City Clerk 網站。請在此網頁上點選 Bos1Tr2 下載 pdf 檔案   
http://cityclerk.lacity.org/CouncilAgenda/CoverSheet.aspx?ItemID=120453&MeetingID=5776
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