
ក្នុងនាមជាអង្គភាពស្ថិតក្រោមចំណងក�ើងទី II នៃចបាប់ស្ីពី�ៃពថិរោរអាកមរិក 

ទី្កនុង Los Angeles មថិៃករើសកអើងពថិរោរភាព ក�ើយៃឹងផ្ល់រោរស្ម

បស្មរួលសមរម្យតាមរោរកស្ើសុំ ក�ើម្ីធានាបាៃៃូវសថិទ្ថិទទួលបាៃកសមើគ្្ៃូវ

កមម វិធី កសវាកមម ៃថិងសកមមភាពនានារបស់ខ្រួៃ។ ទី្កនុង Los Angeles 

គឺជាៃថិកោ�កដ�លផ្ដល់ឱរោសកសមើគ្្។

ACME
Plumbing

សំណួរទី 1. កតើអ្កណាមាៃសថិទ្ថិទទួល្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញ?
ចកម្ើយ. អ្កបង់្បាក់ទាំងអស់ដ�លបង់ន្្កសវាលូទឹកកខ្ក់កៅទី្កនុង Los Angeles ក�ើយមាៃ�ំ�រល្អកលើរោរទូទាត់រប
ស់ពួកកគ គឺមាៃសថិទ្ថិក្នុងរោរដាក់ពាក្យសុំ្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញ។

សំណួរទី 2. កតើមាៃ្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញអ្ីខ្លះ?
ចកម្ើយ. ្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញដផ្ក CCTV រ�ូត�ល់ $300 �ុល្្រ ៃថិង្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញដផ្ក�ួស�ុលលូដខ្ងរ�ូត�ល់ 
$1,000 �ុល្្រ។ កៃលះគឺជាតំណភាជា ប់កៅរោៃ់ពាក្យសុំតាមអៃឡាញរបស់កយើង៖ 
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/service-request

សំណួរទី 3. ្បសថិៃកបើខ្នុំដាក់ពាក្យសុំ្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញកតើវា្តរូវបាៃធានាឬកទ?
ចកម្ើយ. កទ ្បាក់បង្ថិលឱ្យវិញ្តរូវបាៃផ្ដល់ដផ្អកកលើមូលដាឋា ៃមកមុៃបាៃមុៃ កដាយមាៃលក្ខខណ្ឌ ដផ្អកកលើភាពកពញកលញ ៃថិ
ងភាព្តឹម្តរូវនៃពាក្យសុំ្បាក់បង្ថិលឱ្យវិញ ៃថិងឯកសារគ្ំ្ទ ៃថិងមាៃរ�ូត�ល់អស់មូលៃថិធថិ្បចាំឆ្្ំ។

សំណួរទី 4. កតើខាងសាល្្កនុងជាអ្កទទួលខុស្តរូវចំកពាលះរោរ�ួស�ុលលូដខ្ងដមៃកទ?
ចកម្ើយ. កទ លូដខ្ងគឺជារោរទទួលខុស្តរូវរបស់មាចា ស់ផ្លះ។

សំណួរទី 5. កតើ្តរូវរោរលថិខថិតអៃុញ្ញា ត្បកេទណាខ្លះ?
ចកម្ើយ. ត្មរូវឱ្យមាៃលថិខថិតអៃុញ្ញា ្បកេទ “S” ស្មាប់រោរ�ួស�ុលលូដខ្ង។ ត្មរូវឱ្យមាៃលថិខថិតអៃុញ្ញា ត្បកេទ “A” ចំ
កពាលះរោរងារដ�ល្តរូវកធ្ើកៅកលើ�ីចំណីផ្រូវ។

សូមកមើលបញជារសាធារណៈ BOE កៅក្នុងតំបៃ់របស់អ្កស្មាប់ព័ត៌មាៃបដៃ្ម។
ទីតាំងនៃបញជារសាធារណៈ BOE មាៃកៅក្នុងតំណភាជា ប់កៃលះ៖
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-de-
tails?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_
adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afr-
WindowMode=0&_afrWindowId=null#

សំណួរទី 6. កតើអ្ីជា�ីចំណីផ្រូវ?
ចកម្ើយ. The public right-of-way is City owned property beyond the edge 
of the sidewalk and continues into the street or alley.

សំណួរទី 7. កតើខ្នុំអាចកផ្ើឯកសារវើក�អូ CCTV ាមអុីដមលកៅកដៃ្ងណា?
ចកម្ើយ. Video file links can be provided within the rebate application 
form. If you are unable to provide a link, or your file will not upload, 

you may email your file to san.SLRebates@lacity.org.

សំណួរទី 8. កតើខ្នុំកផ្ើ DVD ឬ្ដាយ USB របស់ខ្នុំកៅឯណា?
ចកម្ើយ. If an online application is not possible, the CCTV file is too large 
to upload into an email, or you are unable to provide a video file link in 
the on-line application, you may mail them to:

LA Sanitation and Environment
WESD - Sewer Lateral Rebate Program

2714 Media Center Drive
Los Angels, CA 90065

*The City is not responsible for lost or misdirected mail.

សំណួរទី 9. ្បសថិៃកបើកផ្ើ វើក�អូ CCTV (DVD ឬ្ដាយ USB) តាមន្បសណីយ៍ កតើសាល្្កនុងៃឹ
ង្បគល់ចបាប់ចម្ងកៃលះមកខ្នុំ វិញកទ?
ចកម្ើយ. ្តរូវ្បាក�ថាបាៃរកសាទុកចបាប់ចម្ងស្មាប់ជាកំណត់្តារបស់អ្ក ក្ពាលះសាល្្កនុងមថិៃអាច្បគល់ វិញៃូវ DVD 
ឬ្ដាយ USB ណាមួយដ�លបាៃកផ្ើកទ ក�ើយក៏មថិៃទទួលខុស្តរូវចំកពាលះសំបុ្តដ�លបាត់ ឬកផ្ើខុសកដៃ្ងដ�រ។

សំណួរទី 10. កតើខ្នុំ�ួលអ្កក៉ៅរោរក�ើម្ី្តវើក�អូ CCTV លូដខ្ងរបស់ខ្នុំ  
ឬ�ួស�ុលលូដខ្ងរបស់ខ្នុំកដាយរកបៀបណា?
ចកម្ើយ. អ្កអាចរកអ្កក៉ៅរោរដ�លមាៃរោរធានា ៃថិងមាៃអាជ្ាបណ្ណ ៃថិងកមើលឯកសារដ�លករៀបរាប់ខាងក្រោមកៅគណៈកមម
រោរអាជ្ាបណ្ណ រ�ឋាស្មាប់អ្កក៉ៅរោររបស់្កសួងកថិចចារោរអ្កក្បើ្បាស់នៃរ�ឋា California តាមកគ�ទំព័រ៖  
https://www.cslb.ca.gov/Consumer.aspx

• មុៃកពល�ួលអ្កក៉ៅរោរ • គៃ្ឹលះ 10 ោៅងក�ើម្ី�ួលអ្កក៉ៅរោរ • ខថិត្បណ្ណអំពីគៃ្ឹលះ 10 
ោៅងក្នុងរោរ�ួលអ្កក៉ៅរោរ • បញជាីកផ្ៀងផ្្ត់ស្មាប់រោរពថិៃថិត្យអ្កក៉ៅរោរជាមុៃ  

• បញជាីកផ្ៀងផ្្ត់សំណង់

អ្កក៏អាចរកបញជាីអ្កក៉ៅរោរខាងលូដ�លមាៃរោរធានាពីរោរិោល័យវិស្កមមតាមកគ�ទំព័រ  
https://www.lacitysan.org/cs/groups/public/documents/docu-
ment/y250/mdiz/~edisp/cnt023741.pdf

សំណួរទី 11. កតើមាៃ�ំកណើររោរអ្ីបន្ាប់ពីខ្នុំបាៃបំកពញពាក្យសុំកៅក្នុងផត្ល MYLA311 SR?
ចកម្ើយ. ពាក្យសុំតាមអៃឡាញកផ្ើរោរក្្ើយតបកដាយស្័យ្បវត្ថិកៅកពលដ�លអ្កបំកពញពាក្យសុំរួច ៃថិងធានាថារាល់ឯកសារ
ទាំងអស់ៃឹង្តរូវបាៃដាក់កស្ើក្នុងរយៈកពល 30 ន្ងៃ។ កពលកវល្អៃុម័តអាចដ្ប្បរួលកដាយសារមាៃនាយកដាឋា ៃក្ចើៃពាក់ព័ៃ្
កៅក្នុង�ំកណើររោរអៃុម័ត។ សូមរំពឹងថារយៈកពល្តរួតពថិៃថិត្យពាក្យសុំគឺ 3-4 ដខ។

សំណួរទី 12. កៅកពលដ�លខ្នុំដាក់ពាក្យសុំ្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញរួច កតើខ្នុំពថិៃថិត្យស្ាៃភាពពាក្យសុំរបស់ខ្នុំបាៃ
កដាយរកបៀបណា?
ចកម្ើយ. កៅក្នុងអុីដមលបញ្ជា ក់ដ�លអ្កទទួល ៃឹងមាៃកលខកស្ើសុំកសវាកមម (SR) ស្មាប់ពាក្យសុំរបស់អ្ក។ 
សូមកៅរោៃ់កគ�ទំព័រ MyLA311 https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/
service-request ៃថិងឡនុកចូលក�ើម្ីកមើលស្ាៃភាពនៃពាក្យសុំរបស់អ្ក។ អ្កៃឹង្តរូវរោរកលខ SR របស់អ្កក�ើម្ីពថិ
ៃថិត្យស្ាៃភាពរបស់អ្ក។

សំណួរទី 13. កតើខ្នុំយកពាក្យសុំរបស់ខ្នុំកដាយរកបៀបណាកបើខ្នុំមថិៃមាៃអុីៃធឺណថិត?
ចកម្ើយ. សូមទូរសព្កៅម�្ឈមណ្ឌ លដ្ទាំអតថិ្ថិ�ៃរបស់កយើងតាមរយៈកលខ 
 (800) 773-CITY ក�ើម្ីទទួលបាៃឯកសារខាងក្រោមកៅក្នុងសំបុ្ត៖ ពាក្យសុំ CCTV 
ពាក្យសុំ�ួស�ុលលូដខ្ង ទ្មង់ IRS W-9 (ទាមទារដតក្រោយកពលដ�ល្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញ្តរូវបាៃអៃុម័តបៅុកណា្ណ លះ)។

សំណួរទី 14. កតើខ្នុំ្តរូវរោរបំកពញរោរ្តរួតពថិៃថិត្យ CCTV ឬរោរងារ�ួល�ុលលូដខ្ងក�ើម្ីមាៃសថិទ្ថិទទួល
ចំកពាលះ្បាក់បង្ថិលឱ្យវិញឬកទ ក�ើយកតើខ្នុំអាចដាក់ពាក្យស្មាប់ទាំងពីរោៅងបាៃកទ?
ចកម្ើយ. បាទ/ចាស។ កទាលះោៅងណា រោរងារមថិៃ្តរូវបញចាប់កលើសពី 6 ដខមុៃកពលបំកពញពាក្យសុំ្បាក់បង្ថិលឱ្យវិញដផ្ក 
CCTV លូដខ្ងបាៃកទ។ រោរ�ួស�ុល ៃថិងរោរ្តរួតពថិៃថិត្យទាក់ទងៃឹងលូដខ្ង្តរូវដតបញចាប់មថិៃកលើសពី 60 ន្ងៃមុៃកពលដាក់
ពាក្យសុំ្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញដផ្ករោរ�ួស�ុលលូដខ្ង។ អ្កអាចដាក់ពាក្យសុំ្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញទាំងពីរ្បកេទ។

ស្មាប់�ំៃួយជាមួយកមមវិធី្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញណាមួយ អ្កអាចទាក់ទងមក៖

កគ�ទំព័រ
http://www.lacitysan.org/SLRebates

កមមវិធី្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញដផ្កលូដខ្ងតាមរយៈអុីដមលកៅកលើកគ�ទំព័រ 
san.SLRebates@lacity.org

ឬតាមរយៈម�្ឈមណ្ឌ លដ្ទាំអតថិ្ថិ�ៃតាមកលខ 
(800) 773-CITY (24 កមាៅង/7 ន្ងៃក្នុងមួយសបា្ដ �៏) ឬស្មាប់  

TTY: (213) 473-4112.

ដាក់ពាក្យសុំតាមអៃឡាញ៖ 
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/service-request

កៅកពលចូល�ល់ទំព័រកៃលះក�ើយ សូមចុចកលើ Sanitation Billing បន្ាប់មក   
Sewer Lateral Repair Rebate.

កៃលះគឺជាសំណួរដ�លសួរញឹកញាប់មួយចំៃួៃទាក់ទងៃឹងកមម វិធី្បាក់បង្ថិ
លឱ្យវិញនៃទី្កនុង Los Angeles៖

រោលបរិកចឆេទកបើកពាក្យសុំដ�លៃឹងមក�ល់ស្មាប់្បាក់បង្ថិលឱ្យ វិញ៖
ឆ្្ំសារកពើពៃ្ 2021-2022៖ ន្ងៃទី 3 ដខមករា ឆ្្ំ 2022
ឆ្្ំសារកពើពៃ្ 2022-2023៖ ន្ងៃទី 1 ដខកក្កដា ឆ្្ំ 2022
ឆ្្ំសារកពើពៃ្ 2023-2024៖ ន្ងៃទី 3 ដខកក្កដា ឆ្្ំ 2023

    ៃថិងន្ងៃកធ្ើរោរទីមួយនៃដខកក្កដាក្នុងឆ្្ំសារកពើពៃ្ៃីមួយៗខាងក្រោម។

ខថិត្បណ្ណ កៃលះផ្ដល់ដតទថិ�ឋាភាពទូកៅនៃកមមវិធីបៅុកណា្ណ លះ ស្មាប់រោររឹតបៃ្ឹង ៃថិងព័ត៌មាៃលម្អថិត សូមកមើលឯកសារ្កនុម្បឹកសា #13-1488,  
បទប្ញញាត្ថិចុងក្រោយ #186935 pdf កៅកលើកគ�ទំព័ររបស់កសមៀៃ្កនុង៖ 

http://cityclerk.lacity.org/lacityclerkconnect/index.cfm?fa=ccfi.viewrecord&cfnumber=13-1488
 

ក�ើយ “វិធាៃ ៃថិងបទប្ញញាត្ថិរបស់គណៈកមមរោររោរងារសាធារណៈស្មាប់រោរ្គប់្គងកមម វិធី�ំៃួយ�ថិរញញាវត្នុស្មាប់រោរ�ួល�ុលលូ” ក៏កៅកលើកគ�ទំព័រកសមៀៃ្កនុងដ�រ។ កៅកលើកគ�ទំព័រកៃលះ  
សូមចុចកលើ Bos1Tr2 ក�ើម្ីទាញយក pdf របស់ឯកសារកៃលះ  

http://cityclerk.lacity.org/CouncilAgenda/CoverSheet.aspx?ItemID=120453&MeetingID=5776

ACME
Plumbing

សំណួរដ�លសួរញឹកញាប់

https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://www.lacitysan.org/cs/groups/public/documents/document/y250/mdiz/~edisp/cnt023741.pdf
https://www.lacitysan.org/cs/groups/public/documents/document/y250/mdiz/~edisp/cnt023741.pdf

