
ក្នុងនាមជាអង្គភាពស្ថិតក្រោមចំណងជ�ើងទី II នៃច្បាប់ស្តីពីជនពិការអាមេរិក 

ទីក្រុង Los Angeles មិនរ�ើសអ�ើងពិការភាព ហ�ើយនឹងផ្តល់ការសម្រ

បសម្រួលសមរម្យតាមការស្នើសុំ ដ�ើម្បីធានាបាននូវសិទ្ធិទទួលបានស្មើគ្នាន ូវ

កម្ម វិធី សេវាកម្ម និងសកម្មភាពនានារបស់ខ្លួន។ ទីក្រុង Los Angeles 

គឺជានិយោជកដែលផ្ដល់ឱកាសស្មើគ្នា ។

ACME
Plumbing

សំណួរទី 1. ត�ើអ្នកណាមានសិទ្ធិទទួលប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញ?
ចម្លើយ. អ្នកបង់ប្រាក់ទាំងអស់ដែលបង់ថ្លៃសេវាលូទឹកកខ្វក់ទៅទីក្រុង Los Angeles ហ�ើយមានជំហរល្អល�ើការទូទាត់រប
ស់ពួកគេ គឺមានសិទ្ធិក្នុងការដាក់ពាក្យសុំប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញ។

សំណួរទី 2. ត�ើមានប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញអ្វីខ្លះ?
ចម្លើយ. ប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញផ្នែក CCTV រហូតដល់ $300 ដុល្លា រ និងប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញផ្នែកជួសជុលលូខ្នែងរហូតដល់ 
$1,000 ដុល្លា រ។ នេះគឺជាតំណភ្ជា ប់ទៅកាន់ពាក្យសុំតាមអនឡាញរបស់យ�ើង៖ 
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/service-request

សំណួរទី 3. ប្រសិនប�ើខ្ញុំដាក់ពាក្យសុំប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញត�ើវាត្រូវបានធានាឬទេ?
ចម្លើយ. ទេ ប្រាក់បង្វិលឱ្យវិញត្រូវបានផ្ដល់ផ្អែកល�ើមូលដ្ឋា នមកមុនបានមុន ដោយមានលក្ខខណ្ឌ ផ្អែកល�ើភាពពេញលេញ និ
ងភាពត្រឹមត្រូវនៃពាក្យសុំប្រាក់បង្វិលឱ្យវិញ និងឯកសារគាំទ្រ និងមានរហូតដល់អស់មូលនិធិប្រចាំឆ្នា ំ។

សំណួរទី 4. ត�ើខាងសាលាក្រុងជាអ្នកទទួលខុសត្រូវចំពោះការជួសជុលលូខ្នែងមែនទេ?
ចម្លើយ. ទេ លូខ្នែងគឺជាការទទួលខុសត្រូវរបស់ម្ចា ស់ផ្ទះ។

សំណួរទី 5. ត�ើត្រូវការលិខិតអនុញ្ញា តប្រភេទណាខ្លះ?
ចម្លើយ. តម្រូវឱ្យមានលិខិតអនុញ្ញា ប្រភេទ “S” សម្រាប់ការជួសជុលលូខ្នែង។ តម្រូវឱ្យមានលិខិតអនុញ្ញា តប្រភេទ “A” ចំ
ពោះការងារដែលត្រូវធ្វើនៅល�ើដីចំណីផ្លូវ។

សូមម�ើលបញ្ជរសាធារណៈ BOE នៅក្នុងតំបន់របស់អ្នកសម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម។
ទីតាំងនៃបញ្ជរសាធារណៈ BOE មាននៅក្នុងតំណភ្ជា ប់នេះ៖
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-de-
tails?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_
adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afr-
WindowMode=0&_afrWindowId=null#

សំណួរទី 6. ត�ើអ្វីជាដីចំណីផ្លូវ?
ចម្លើយ. The public right-of-way is City owned property beyond the edge 
of the sidewalk and continues into the street or alley.

សំណួរទី 7. ត�ើខ្ញុំអាចផ្ញើឯកសារវីដេអូ CCTV ាមអ៊ីមែលនៅកន្លែងណា?
ចម្លើយ. Video file links can be provided within the rebate application 
form. If you are unable to provide a link, or your file will not upload, 

you may email your file to san.SLRebates@lacity.org.

សំណួរទី 8. ត�ើខ្ញុំផ្ញើ DVD ឬដ្រាយ USB របស់ខ្ញុំនៅឯណា?
ចម្លើយ. If an online application is not possible, the CCTV file is too large 
to upload into an email, or you are unable to provide a video file link in 
the on-line application, you may mail them to:

LA Sanitation and Environment
WESD - Sewer Lateral Rebate Program

2714 Media Center Drive
Los Angels, CA 90065

*The City is not responsible for lost or misdirected mail.

សំណួរទី 9. ប្រសិនប�ើផ្ញើ វីដេអូ CCTV (DVD ឬដ្រាយ USB) តាមប្រៃសណីយ៍ ត�ើសាលាក្រុងនឹ
ងប្រគល់ច្បាប់ចម្លងនេះមកខ្ញុំ វិញទេ?
ចម្លើយ. ត្រូវប្រាកដថាបានរក្សាទុកច្បាប់ចម្លងសម្រាប់ជាកំណត់ត្រារបស់អ្នក ព្រោះសាលាក្រុងមិនអាចប្រគល់ វិញនូវ DVD 
ឬដ្រាយ USB ណាមួយដែលបានផ្ញើទេ ហ�ើយក៏មិនទទួលខុសត្រូវចំពោះសំបុត្រដែលបាត់ ឬផ្ញើខុសកន្លែងដែរ។

សំណួរទី 10. ត�ើខ្ញុំជួលអ្នកម៉ៅការដ�ើម្បីថតវីដេអូ CCTV លូខ្នែងរបស់ខ្ញុំ  
ឬជួសជុលលូខ្នែងរបស់ខ្ញុំដោយរប�ៀបណា?
ចម្លើយ. អ្នកអាចរកអ្នកម៉ៅការដែលមានការធានា និងមានអាជ្ញា បណ្ណ និងម�ើលឯកសារដែលរ�ៀបរាប់ខាងក្រោមនៅគណៈកម្ម
ការអាជ្ញា បណ្ណ រដ្ឋសម្រាប់អ្នកម៉ៅការរបស់ក្រសួងកិច្ចការអ្នកប្រើប្រាស់នៃរដ្ឋ California តាមគេហទំព័រ៖  
https://www.cslb.ca.gov/Consumer.aspx

• មុនពេលជួលអ្នកម៉ៅការ • គន្លឹះ 10 យ៉ាងដ�ើម្បីជួលអ្នកម៉ៅការ • ខិត្តបណ្ណអំពីគន្លឹះ 10 
យ៉ាងក្នុងការជួលអ្នកម៉ៅការ • បញ្ជីផ្ទៀងផ្ទា ត់សម្រាប់ការពិនិត្យអ្នកម៉ៅការជាមុន  

• បញ្ជីផ្ទៀងផ្ទា ត់សំណង់

អ្នកក៏អាចរកបញ្ជីអ្នកម៉ៅការខាងលូដែលមានការធានាពីការិយាល័យវិស្វកម្មតាមគេហទំព័រ  
https://www.lacitysan.org/cs/groups/public/documents/docu-
ment/y250/mdiz/~edisp/cnt023741.pdf

សំណួរទី 11. ត�ើមានដំណ�ើរការអ្វីបន្ទា ប់ពីខ្ញុំបានបំពេញពាក្យសុំនៅក្នុងផតថល MYLA311 SR?
ចម្លើយ. ពាក្យសុំតាមអនឡាញផ្ញើការឆ្លើយតបដោយស្វ័យប្រវត្តិនៅពេលដែលអ្នកបំពេញពាក្យសុំរួច និងធានាថារាល់ឯកសារ
ទាំងអស់នឹងត្រូវបានដាក់ស្នើក្នុងរយៈពេល 30 ថ្ងៃ។ ពេលវេលាអនុម័តអាចប្រែប្រួលដោយសារមាននាយកដ្ឋា នច្រើនពាក់ព័ន្ធ
នៅក្នុងដំណ�ើរការអនុម័ត។ សូមរំពឹងថារយៈពេលត្រួតពិនិត្យពាក្យសុំគឺ 3-4 ខែ។

សំណួរទី 12. នៅពេលដែលខ្ញុំដាក់ពាក្យសុំប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញរួច ត�ើខ្ញុំពិនិត្យស្ថាន ភាពពាក្យសុំរបស់ខ្ញុំបាន
ដោយរប�ៀបណា?
ចម្លើយ. នៅក្នុងអ៊ីមែលបញ្ជា ក់ដែលអ្នកទទួល នឹងមានលេខស្នើសុំសេវាកម្ម (SR) សម្រាប់ពាក្យសុំរបស់អ្នក។ 
សូមទៅកាន់គេហទំព័រ MyLA311 https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/
service-request និងឡុកចូលដ�ើម្បីម�ើលស្ថាន ភាពនៃពាក្យសុំរបស់អ្នក។ អ្នកនឹងត្រូវការលេខ SR របស់អ្នកដ�ើម្បីពិ
និត្យស្ថាន ភាពរបស់អ្នក។

សំណួរទី 13. ត�ើខ្ញុំយកពាក្យសុំរបស់ខ្ញុំដោយរប�ៀបណាប�ើខ្ញុំមិនមានអ៊ីនធឺណិត?
ចម្លើយ. សូមទូរសព្ទទៅមជ្ឈមណ្ឌ លថែទាំអតិថិជនរបស់យ�ើងតាមរយៈលេខ 
 (800) 773-CITY ដ�ើម្បីទទួលបានឯកសារខាងក្រោមនៅក្នុងសំបុត្រ៖ ពាក្យសុំ CCTV 
ពាក្យសុំជួសជុលលូខ្នែង ទម្រង់ IRS W-9 (ទាមទារតែក្រោយពេលដែលប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញត្រូវបានអនុម័តប៉ុណ្ណោះ )។

សំណួរទី 14. ត�ើខ្ញុំត្រូវការបំពេញការត្រួតពិនិត្យ CCTV ឬការងារជួលជុលលូខ្នែងដ�ើម្បីមានសិទ្ធិទទួល
ចំពោះប្រាក់បង្វិលឱ្យវិញឬទេ ហ�ើយត�ើខ្ញុំអាចដាក់ពាក្យសម្រាប់ទាំងពីរយ៉ាងបានទេ?
ចម្លើយ. បាទ/ចាស។ ទោះយ៉ាងណា ការងារមិនត្រូវបញ្ចប់ល�ើសពី 6 ខែមុនពេលបំពេញពាក្យសុំប្រាក់បង្វិលឱ្យវិញផ្នែក 
CCTV លូខ្នែងបានទេ។ ការជួសជុល និងការត្រួតពិនិត្យទាក់ទងនឹងលូខ្នែងត្រូវតែបញ្ចប់មិនល�ើសពី 60 ថ្ងៃមុនពេលដាក់
ពាក្យសុំប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញផ្នែកការជួសជុលលូខ្នែង។ អ្នកអាចដាក់ពាក្យសុំប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញទាំងពីរប្រភេទ។

សម្រាប់ជំនួយជាមួយកម្មវិធីប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញណាមួយ អ្នកអាចទាក់ទងមក៖

គេហទំព័រ
http://www.lacitysan.org/SLRebates

កម្មវិធីប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញផ្នែកលូខ្នែងតាមរយៈអ៊ីមែលនៅល�ើគេហទំព័រ 
san.SLRebates@lacity.org

ឬតាមរយៈមជ្ឈមណ្ឌ លថែទាំអតិថិជនតាមលេខ 
(800) 773-CITY (24 ម៉ោង/7 ថ្ងៃក្នុងមួយសប្ដាហ ៏) ឬសម្រាប់  

TTY: (213) 473-4112.

ដាក់ពាក្យសុំតាមអនឡាញ៖ 
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/service/service-request

នៅពេលចូលដល់ទំព័រនេះហ�ើយ សូមចុចល�ើ Sanitation Billing បន្ទា ប់មក   
Sewer Lateral Repair Rebate.

នេះគឺជាសំណួរដែលសួរញឹកញាប់មួយចំនួនទាក់ទងនឹងកម្ម វិធីប្រាក់បង្វិ
លឱ្យវិញនៃទីក្រុង Los Angeles៖

កាលបរិច្ឆេទប�ើកពាក្យសុំដែលនឹងមកដល់សម្រាប់ប្រាក់បង្វិលឱ្យ វិញ៖
ឆ្នា ំសារព�ើពន្ធ 2021-2022៖ ថ្ងៃទី 3 ខែមករា ឆ្នា ំ 2022
ឆ្នា ំសារព�ើពន្ធ 2022-2023៖ ថ្ងៃទី 1 ខែកក្កដា ឆ្នា ំ 2022
ឆ្នា ំសារព�ើពន្ធ 2023-2024៖ ថ្ងៃទី 3 ខែកក្កដា ឆ្នា ំ 2023

    និងថ្ងៃធ្វើការទីមួយនៃខែកក្កដាក្នុងឆ្នា ំសារព�ើពន្ធនីមួយៗខាងក្រោម។

ខិត្តបណ្ណ នេះផ្ដល់តែទិដ្ឋភាពទូទៅនៃកម្មវិធីប៉ុណ្ណោះ  សម្រាប់ការរឹតបន្តឹង និងព័ត៌មានលម្អិត សូមម�ើលឯកសារក្រុមប្រឹក្សា #13-1488,  
បទប្បញ្ញត្តិចុងក្រោយ #186935 pdf នៅល�ើគេហទំព័ររបស់ស្មៀនក្រុង៖ 

http://cityclerk.lacity.org/lacityclerkconnect/index.cfm?fa=ccfi.viewrecord&cfnumber=13-1488
 

ហ�ើយ “វិធាន និងបទប្បញ្ញត្តិរបស់គណៈកម្មការការងារសាធារណៈសម្រាប់ការគ្រប់គ្រងកម្ម វិធីជំនួយហិរញ្ញវត្ថុសម្រាប់ការជួលជុលលូ” ក៏នៅល�ើគេហទំព័រស្មៀនក្រុងដែរ។ នៅល�ើគេហទំព័រនេះ  
សូមចុចល�ើ Bos1Tr2 ដ�ើម្បីទាញយក pdf របស់ឯកសារនេះ  

http://cityclerk.lacity.org/CouncilAgenda/CoverSheet.aspx?ItemID=120453&MeetingID=5776

ACME
Plumbing

សំណួរដែលសួរញឹកញាប់

https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://myla311.lacity.org/portal/faces/home/directory/article-details?isExternalClick=1&article=56086fde6b61596a8ffca16351b40bce&_adf.ctrl-state=mmmn0pusn_1&_afrLoop=14534486712223071&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#
https://www.lacitysan.org/cs/groups/public/documents/document/y250/mdiz/~edisp/cnt023741.pdf
https://www.lacitysan.org/cs/groups/public/documents/document/y250/mdiz/~edisp/cnt023741.pdf

